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 13/10/1403 تاریخ تهیه گزارش  رویه اجرائی  شناسه

 و ...(  یبرنوریاطلاعات استان )توسعه شبکه ف یفناور یها رساختی مسائل ومشکلات ز یبررس  موضوع عنوان

مرجع طرح  

 موضوع
 لاعات استان اصفهانطاداره کل ارتباطات و فناوری ا

 موضوع شرح 

ارسالی به دبیرخانه شورا    اظلاعات استان اصفهان  یاداره کل ارتباطات و فناور  29/09/1403مورخ    152110نامه شماره    پیرو

هفتم   پنجسالهقانون برنامه    ۶5عات به استناد بند پ ماده  لا اط   یشبکه مل یرساختهایتوسعه ز یدر راستاکه اظهار داشته است  

نهادها  ییاجرا  یکشور دستگاهها استثنا   یلت ردوی غ  یعموم   یو موسسات و  انرژ  ،عاتلا اط وزارت    یبه  و    یاتم  یسازمان 

اع  یروهای ن با  فناورلا مسلح مکلفند  و  ارتباطات  ابنلااط   یم وزارت  از  استفاده  قب   یرساختهایز و    هی عات، مجوز  از    ل ی خود 

  ، یارتباط  زاتی تجه   نصبمناسب را جهت    یفضاها ها و  (داکت )مجرا  ،ی ن یرزمیو ز  ین ی زم  ی ارتباط   یرهای انتقال، مس  یرهای ت

و بند پ تبصره    .دهند  قرار  یتمخابرا  یها(اپراتور)کارور  اری مقررات ارتباطات در اخت  می تنظ   ون ی سی مصوب کم   یها  تعرفه  وفق

بودجه سال    11 به  1403قانون  تار    توسعهدر    یبخش خصوص  یگذار  هیسرما  لی و تسه  عیمنظور تسر:    ی نور(  بری ف )شبکه 

  یدر معابر شهر  زات ی تجه و نصب    یمکلف هستند مجوز حفار  ی سراسر کشور و وزارت راه و شهرساز  ی هایکشور، شهردار

وزارت ارتباطات    یسواز    شده  یمعرف  )اپراتور(کارور    یتقاضا   افتیو معابر خارج از شهر را حداکثر پانزده روز پس از در

فناور رعالا اط   یو  با  و  تعرفه  طیشرا  ت یعات  و  ضوابط  کم   ی ها  و  ارتباطات    می تنظ   ونی سی مصوب  . ندینما  ارائهمقررات 

مجوز و    صدور  نهی در زم  (ار ی ثابت و س)  یارتباط   یبا اپراتورها  یاستان مکلف به همکار  یها ی و شهردار  ییاجرا  یدستگاهها

  نکه یبه ا  نظر.  هستندمقررات و ارتباطات   میتنظ  ونی س ی مصوب کم  یها   موجود خود وفق تعرفه  یتهای قرار دادن ظرف   اری در اخت 

  ت ی سا  یاجرا  یبرا  ییاجرا  ی دستگاهها  یو برخ   ینور  ری فب   یاصفهان، درچه و آران در مورد صدور مجوز حفار  یهای شهردار

  ت ی فی با ک یسهایاز مردم استان از سرو یبخش تی موضوع موجب محروم ن یکه ا دهندی زم را انجام نمل  یتلفن همراه همکار

اهم به  با توجه  نوبت در جلسه کارشناسی و اصلی  موضوع    تیشده است،  از  بررسی موضوع بصورت خارج  درخواست 

 شورای گفتگو را داشتند، در این خصوص جلسه کارشناسی شورا جهت تبیین موضوع برگزار گردید. 

ایرادات و  

مشکلات  

 مطروحه 

  یار یها و ده یشهردار   ژه یبو یردولتیغ  یعموم  یو موسسات و نهادها یاجرائ   یلزم دستگاه ها یهمکار عدم   -1

  ی برنور یاطلاعات )ف  یشبکه مل  یساخت ها   ریاطلاعات استان در توسعه ز   یاستان با اداره کل ارتباطات و فناور   یها

و درخواست تعرفه هایی خارج  مقررات و ارتباطات    میتنظ  ونیسیمصوب کم  ی تلفن همراه( وفق تعرفه ها  تیو سا

 از چارچوب قانون.

 عدم پایبندی اپراتورها به مفاد قراردادهای خود با دستگاههای اجرائی  -2

 

 

با    09/10/1403  در تاریخ کارگروه کارشناسی    اتجلس  0۶/10/1403مورخ    1403ص/402۶  نامهبر اساس دعوت 

گفت  شورای  دبیرخانه  رئیس  سرما  مدیرکلوگو،  حضور  استاندار   یگذار  هیدفتر  اشتغال  دفتر  یو  مدیرکل   ،
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جمع بندی  

کارگروه   هجلس 

تخصصی  

)کارشناسی( به  

 تاریخ 

 

09 /10 /1403 

 

و   استانداری  اقتصادی  امور  مدعوین  هماهنگی  دولتی  اذیربط  و سایر  و  های خصوصی  لیست   ز دستگاه  برطبق 

 برگزار شد.ارسالی   صورتجلسه

 مربوط به شرح زیر است: اهم مذاکرات این جلسات

 جناب آقای مطلب زاده، مدیرکل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان: 

( پروانه داریم که کاملا شرکت خصوصی هستند. یکی از آنها شرکت  7باید گفت ما )  ICTدرخصوص ساختار  

پهنای باند )ثابت و سیار(  مخابرات است. این شرکتهای خصوصی وظیفه دارند دسترسی مردم و کسب وکارها را به  

( به  %25بخشی از درآمد خالص خود را )  -1ایجاد کنند. در پروانه این شرکتها دولت سه جا دخالت کرده است:  

برای شرکتها تعهد ایجاد کرده و یکسری جاهایی را مشخص کرده و گفته مکلف   -2حساب خزانه واریز کنند.  

تکلیف نبود فقط چندجای خاص سروریس داده میشد و درآمد    هستید تا پوشش دهید و اگر این بحث تعهد و

در تعرفه ها هم دولت برایشان محدودیت ایجاد کرده و اجازه افازایش تعرفه    -3بیشتری هم میتوانستند داشته باشند.  

حریم  ندارند و این افزایشی هم که پارسال اتفاق افتاد پاسخگوی هزینه های اپراتورها نیست چون با وجود شرایط ت

 تمام تجهیزاتشان خارجی است و همچنین نیاز به بروزرسانی مداوم دارند.

در راستای این موضوعات اپراتورها نیاز دارند از ظرفیت و فضای جاهای بسیاری استفاده کنند. وقتی اپراتور یک  

سایت موبایل را میخواهد راه اندازی کند یا در املاک شهرداری یا در دستگاه اجرائی یا در منازل باید بزند. ما با  

اپراتور را به دید منبع درآمد نگاه کرده و سعی دارند در    موردی مواجه هستیم که دستگاههای اجرائی و شهرداری

درآمد اپراتور شریک شوند و تعرفه های متفاوتی از آنچه در قانون آمده مطالبه میکنند. دو قانون در این خصوص  

( ماده  )پ(  بند  یکی  دارد  میدارد:  ۶5وجود  بیان  که  هست  توسعه  هفتم  پنجساله  قانون  و    ی اجرائ  یدستگاهها ( 

مسلح مکلفند    یروهایو ن  یاتم  یوزارت اطلاعات، سازمان انرژ   یبه استثنا  یردولتیغ  یعموم  یسات و نهادهامؤس

انتقال،    ی رهایت  لیخود از قب  یها  رساختیو ز  هیاطلاعات، مجوز استفاده از ابن  یبا اعلام وزارت ارتباطات و فناور

وفق    ،یارتباط  زاتیمناسب را جهت نصب تجه  یفضاها)داکت(ها و  مجرا  ،ینیرزمی و ز  ینیزم  یارتباط   یرهایمس

اخت  میتنظ  ونیسیمصوب کم  یتعرفه ها ارتباطات در  قانون    قرار دهند.  یمخابرات  یکارور)اپراتور(ها   اریمقررات 

  ی گذار   ه یسرما  لیو تسه  عی به منظور تسرمی باشد که بیان میدارد:    1403( قانون بودجه  11دیگر هم بند )پ( تبصره )

  ی سراسر کشور و وزارت راه و شهرساز  ی ها  ی کشور، شهردار   ی( نور بریدر توسعه شبکه تار )ف  یبخش خصوص 

و معابر خارج از شهر را حداکثر پانزده روز پس از    یدر معابر شهر   زاتیو نصب تجه  یمکلف هستند مجوز حفار 

و    طیشرا   ت یاطلاعات و با رعا  یوزارت ارتباطات و فناور   ی شده از سو   یرف کارور )اپراتور( مع  یتقاضا   افتیدر

 . ندیمقررات ارتباطات ارائه نما میتنظ ونیسیمصوب کم هایضوابط و تعرفه 
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علی رغم اینکه موارد مذکور توسط وزیر کشور به استاندار اعلام شد و استاندار هم به شهرداری و دستگاههای  

شهردرای نائین و  -شهرداری درچه-شهرداری اصفهان- اصفهاناجرائی ابلاغ کردند هنوز اجرا نمی شود. )دانشگاه  

 کاشان و ...( 

 جناب آقای دیانتی، نماینده محترم شهرداری درچه: 

درخصوص دکل ایرانسل و ارتباطات سیار مشکل خاصی نداریم و قرارداد هم بسته ایمو اما در خصوص فیبر نوری  

بود که افتراقی بود بین خدمات ایرانسل و آسیاتک. آسیاتک  موضوعی که در شهرستان خمینی شهر بوجود آمد این  

با شهرداری خمینی شهر قراردادی بسته و به ازای دریافت مبلغ حفاری که در معابر انجام میشود قرارداد سی ساله  

ه  منعقد کرده که پهنای باند و اینترنت نامحدود برای مراکز شهرداری تامین کند و قول داده شد خدمات مذکور ب

 سایر شهرداری ها هم ارائه شود ولی ایرانسل این موضوع را متقبل نشد. 

 جناب آقای کریمی، مدیرعامل محترم شرکت متروی منطقه اصفهان: 

در شهرداری سازمان فاوا در خصوص فیبرنوری و ارتباطات با اپراتورها متولی قضیه است و مجوز حفاری ها با  

باشد. ما حدودا     50کیلومتر داریم و    20فیبرنوری در حدود    Core  144معاونت خدمات شهری شهرداری می 

Core    مازاد داریم که اپراتورها میتوانند استفاده کنند. درحال حاضر هم در اختیار همراه اول و ایرانسل قرارداده

ایم و پرداختی هم نداشته اند. دلیلشان هم این است که ما خدامت ارائه میدهیم و حتی اجاره فضا در ایستگاهها را  

ده است. در حال حاضر با اسرانسل قرارداد داشتیم که  هم پرداخت نکرده اند فقط ایرانسل بخشی را پرداخت کر

همچنان از فضا استفاده میکند و برای عقد قرارداد جدید اقدامی نکرده است. همراه اول کلا قراردای  تمام شده ولی  

نبسته است. ما تعرفه های اعلامی در مصوبات را قبول داریم و به آن عمل میکنیم و حاضریم اپراتورها همان تعرفه  

 ها را پرداخت کنند.  

 جناب آقای احمدی، معاون محترم مدیرکل دفتر امورشهری استانداری: 

آنچه الن شهرداری ها را با چالش روبرو کرده بحث طی کردن فرآیند یکسان توسط اپراتورها در شهرهای مختلف  

همانطور که گفته شد در برخی شهرها تعاملاتی با اپراتورها انجام داده اند که موجب اختلاف شده است.  است.  

اگر تمام اپراتورها فرآیند اصلی را طی میکردند با چنین مشکلی روبرو نمیشدیم. یکی دیگر از مشکلاتی که وجود  

ا بعد از بستن قرارداد اجرا نمی کنند چه در ترمیم  دارد این است که اپراتورها تعهداتی که در قراردادها داده اند ر

از چشم   مردم  می شود  ریخته  هم  به  فضایی  مثلا  کنند  تعهداتشان عمل  به  اپراتورها  باید  ها.  پرداخت  در  چه  و 

شهرداری می بینند. نه در عبور کابل هایشان رعایت استاندارد میکنند و نه در جمع آوری مصالح حاصل از حفاری.  

 به تعهداتشان عمل کنند شهرداری ها هم بر اساس فرآیند قانونی همکاری انجام خواهند داد. اگر آنها
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 استانداری:   دفتر هماهنگی امور اقتصادی، مدیرکل محترم  شریفیجناب آقای 

در حوزه   خوبی  رتبه  استان  موجب شده  که  استان  در  موجود  مسائل  نظام  گزارشی درخصوص  ارتباطات  اداره 

زیرساخت فناوری نداشته باشد تهیه کند و با راهبری معاونت هماهنگی امور عمرانی استانداری برای رفع مسائل 

اقدامات لزم را انجام دهند و به دستگاه های اجرائی تکلیفشان ابلاغ شود و گزارش پیشرفت رتبه استان در دوره  

ار کارشناسی شده که تعرفه های صحیحی نیست به  دوماهه یا سه ماهه ارائه شود. درخصوص تعرفه ها هم اگر ک

 عنوان پیشنهاد میتوان به کمیسیون مربوطه ارائه داد.

 جناب آقای ریاحی، مدیر محترم دبیرخانه شورا: 

اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان گزارشی تهیه نماید که بطور مثال چالش ها با هریک از دستگاه های  

اجرائی یا شهرداری ها چه مواردی است . در صورت لزوم با شرکت مترو جلسه تشکیل داده شود و گزارش آن به  

 خذ مصوبه در جلسه اصلی شورا ارسال گردد. دبیرخانه شورا جهت ارائه به استاندار محترم و درصورت نیاز ا

 ات پیشنهاد

اطلاعات استان در جلسه مطرح و پس  اداره کل ارتباطات و فناوری    29/09/1403مورخ    152110نامه شماره    -1

 از بحث و تبادل نظر و به منظور تسهیل در توسعه زیرساخت های شبکه ملی اطلاعات مقرر گردید:

اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان گزارش کاملی از آخرین وضعیت زیرساخت های شبکه ملی    الف(

ر استان های کشور تهیه و به معاونت هماهنگی امور عمرانی  ایمقایسه با ساطلاعات در شهرها و روستاهای استان با 

 استانداری و دبیرخانه شورا حداکثر ظرف مدت یک هفته ارسال نمایند.

( قانون برنامه هفتم توسعه و بند )پ( ۶5معاونت هماهنگی امور عمرانی استانداری در اجرای بند )پ( ماده )  ب(

کل کشور ظرف مدت پانزده روز ترتیبی اتخاذ نماید که کلیه دستگاه های اجرائی    1403( قانون بودجه  11تبصره )

با اداره کل  و موسسات و نهادهای عمومی غیردولتی بویژه شهرداری ها و دهیار  ی های استان همکاری لزم را 

ارتباطات و فناوری اطلاعات استان در توسعه زیر ساخت های شبکه ملی اطلاعات )فیبرنوری و سایت تلفن همراه(  

وفق تعرفه های مصوب کمیسیون تنظیم مقررات و ارتباطات به منظور ایجاد زمینه بهره مندی بیشتر شهروندان و  

، و چنانچه مورد اختلافی مابین دستگاه های اجرائی  عت از شبکه ملی اطلاعات  به عمل آورندفعالن صنف و صن

و اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان بوجود آمد اختلاف موردنظر در اسرع وقت به معاونت هماهنگی  

 امور عمرانی استانداری گزارش تا آن معاونت نسبت به ارائه طریق و رفع اختلاف اقدام نماید.

اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان به کلیه اپراتورهایی که نسبت به تنظیم قرارداد جهت اجرای توسعه    ج(

زیرساخت در شبکه ملی اطلاعات )فیبرنوری و تلفن همراه( اقدام نموده اند اعلام نماید نسبت به انجام تعهدات  

و گزارش اقدامات انجام شده اپراتورها توسط اداره کل    خود در مهلت مقرر در قراردادهای منعقده اقدام نمایند

 بصورت فصلی به دبیرخانه شورا منعکس گردد.  ارتباطات و فناوری اطلاعات استان



بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران اتاق     

 
 فرم گزارش کارشناسی

 (خصوصی بخش  و دولت وگویگفت استانی شوراهای جلسات اداره حوه( دستورالعمل تشکیل و ن1) پیوست شماره )

 

 1399-06-31تاریخ بازنگری:                                     02شماره بازنگری:                                       QMS-FO-75-31   کد مدرک:

 دبیرخانه شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی  توزیع نسخ:   5

 

به  -2 توجه  شرکت    با  مدیرعامل  آمادگی  منطقهاعلام  توسعه    متروی  برای  لزم  همکاری  منظور  به  اصفهان 

طی نشستی با مدیرکل    در اسرع وقتزیرساخت های شبکه ملی اطلاعات در مسیرهای قطارهای شهری مقرر شد  

ارتباطات و فناوری اطلاعات استان در چارچوب قوانین و مقررات برنامه هفتم توسعه و قانون بودجه سال جاری  

جهت  را به دبیرخانه شورا  صورتجلسه مذکور  مرتبط با شبکه ملی اطلاعات نسبت به تنظیم تفاهم نامه ای اقدام و  

 نمایند. رسالاارائه در جلسه آتی شورا  

فهرست مستندات  

 و مدارک پشتوانه 
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